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PRESENTACIÓN  

 

El Gobierno Municipal tiene la obligación de establecer mecanismos de control 

y  evaluación como elementos estructurales garantes de escenarios de 

realimentación tanto institucional como social; en este sentido la Administración 

2020-2024 ha buscado desde el inicio de su gestión, crear un gobierno ágil y 

flexible orientado a resultados, capaz de captar las oportunidades, atender los 

problemas y adecuarse a las circunstancias de forma rápida y eficazmente; 

consolida la evaluación como una herramienta capaz de crear información de 

calidad con miras a reforzar y reorientar las políticas públicas implementadas 

dentro de un contexto marcado por  planes y programas. 

 

El Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal busca a través de su 

implementación dar a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y 

metas previstas en el Plan de Desarrollo Municipal vigente, permitiendo la 

detección de la eficacia y grado de satisfacción ciudadana, con la 

implementación de las acciones de gobierno que beneficien a la mayor parte 

de la población en alguna carencia social o política públicas para mejorar su 

calidad de vida. Por ellos esta Administración en concordancia con los 

Lineamientos Generales para los Programas Presupuestarios para el año 2021; 

presenta el “Programa Anual de Evaluación 2021”, mecanismo de evaluación 

que dará a conocer los resultados de los programas presupuestarios que por su 

relevancia e importancia han sido seleccionados los cuales pueden ser 

mejorados para combatir la pobreza y carencias sociales mejorando la 

infraestructura y la economía de los habitantes del municipio, elevando así su 

la calidad de vida. 

 

 



 
 
 
 
 

  

 

MARCO JURÍDICO 
 

Con fundamento en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria; 

49 de la Ley de Coordinación Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, 108 de la Constitución Política del Estado de Hidalgo, 25 

fracción XVI de la Ley Orgánica de la Administración Pública para el Estado de 

Hidalgo, 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado 

de Hidalgo, 40 de la Ley de Planeación y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 8 

fracción VII del Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Villa de 

Tezontepec. 

 

OBJETIVO 
 

Verificar el diseño y grado de cumplimiento de los programas, sus objetivos y 

metas, en congruencia con los requerimientos legales y normativas vigentes con 

la finalidad de tener elementos que nos permitan, construir sugerencias y 

propuestas que potencien el desempeño institucional y proveer información 

que retroalimente su diseño, gestión y resultados. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFOS 
 

✓ Analizar la justificación de la creación y diseño del programa. 

✓ Tomar a cuenta siempre a la ciudadanía en la creación de programas.  

✓ Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional. 

✓ Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención. 

✓ Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la 



 
 
 
 
 

  

entrega de apoyos. 

✓ Analizar la consistencia entre su diseño y normatividad aplicable. 

✓ Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas. 

✓ Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros 

programas municipales. 

✓ Mejora continua de programas.  

 

 

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES  
 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Secretaria General Municipal 

 

 

 

 Mantener actualizado el Padrón 

de Beneficiarios para no 

duplicar apoyos y beneficiar a 

más personas. 

 Dar seguimiento al buzón de 

quejas y sugerencia para 

mejorar la atención. 

 Capacitación de atención 

ciudadana al personal 

administrativo.   

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Departamento de Planeación  

 

 

 

 

 Dar seguimiento al PbR -sed y 

capacitarse constantemente 

para mejorar la metodología 

implementada.   

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Unidad de Transparencia  

 

 

 

 

 Dar seguimiento a la 

información pública que suben 

las diferentes áreas en la 

plataforma Nacional de 

Transparencia y en la Pagina 

Oficial de la Administración.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Departamento de Recursos Humanos  

 

 

 

 

 Darle seguimiento al Programa 

Anual de Capacitación. 

 Generar estrategias de 

premiación o incentivos a la 

productividad.    

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Archivo  

 

 

 

 

 Dar seguimiento al Cuadro de 

Clasificación Archivísticas.    

 Difusión de los Lineamentos 

Generales para la Organización, 

Conservación y Custodia de los 

Archivos Públicos del Municipio 

de Villa de Tezontepec, Hgo.   

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Registro del Estado Familiar  

 

 

 

 

 Dar Implementar un sistema o un 

mecanismo de control de las 

fosas de los panteones 

municipales y poder cobrar los 

impuestos correspondientes, así 

como agilizar los tramites que 

implique este proceso.  

 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Instancia Municipal de la Mujer  

 

 

 

 

 Implementar mecanismos para 

la denuncia anónima para las 

mujeres y se sientan seguros de 

denunciar a sus agresores.  

 Capacitación constante en la 

normativa aplicable del área.  

 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

          

 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación  

 

 

 

 

 Implementar un programa de 

mantenimiento de equipos de 

cómputo y dárselos a conocer a 

las diferentes áreas de la 

administración. 

 Crear estrategias tecnológicas 

que faciliten los tramites de las 

personas que visitan a la 

presidenta.     

 

 

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Comunicación Social  

 

 

 

 

 Tener interactiva con la 

población en redes social para 

conocer las necesidades de la 

población y mejorar los 

programas y apoyos.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Conciliación Municipal    

 

 

 Capacitación constante de la 

normativa aplicable al 

Municipio.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Inventarios  

 

 

 Implementar un mecanismo de 

transparencia en la baja de 

Bienes Muebles del municipio 

para que toda la ciudadanía los 

conozca.   

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

 

 

Sistema Dif Municipal  

 

 

 Realizar mas eventos que 

ayuden a la autoestima y 

apoyen a los valores familiares 

en Comunidades y Colonias que 

se encuentran alejadas de 

cabecera Municipal.  

 Tener mayor difundir de todos los 

servicios que ofrece el área, ya 

que hay población que los 

desconoce.  



 
 
 
 
 

  

 Crear un padrón de 

beneficiarios eficiente que 

ayude a no duplicar apoyos y 

abarca a mas personas.     

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Atención a los Adultos Mayores  

 

 

 Impartir talleres a personas 

mayores en comunidades para 

descentralizar la atención solo 

en cabecera.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Centro de Atención Infantil   

 

 

 Las cuotas o ingresos solicitados 

en la escuela estar reflejados en 

la Ley de Ingresos del Municipio.   

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

Dirección de Desarrollo Social  

 

 

 Crear un sistema de padrón de 

beneficiarios para no duplicar 

apoyos con las demás áreas  

 Realizar convenios o alianzas 

con estancias estatales o 

federales para ayudar a mas 

personas vulnerables del 

Municipio.    

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

 

 Realizar publicidad de los 

servicios que ofrece el área de 



 
 
 
 
 

  

Atención a la Juventud  

 

Atención a la Juventud para 

aprovechar más el espacio. 

 Crear mecanismos de atracción 

a nuevos jóvenes para talleres o 

cursos que ofrece el área.     

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Unidad Básica de Rehabilitación  

 

 

 Tener mayor diversidad de 

medios de difusión de los 

servicios que ofrece el área y 

llevar los servicios a las 

comunidades del Municipio.   

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Unidad de Protección de Niñas, Niños 

y Adolescentes 

   

 

 

 Crear un padrón de 

beneficiarios eficiente que 

ayude a no publicar apoyos y 

abarcar a más personas.  

 Continuar con las estrategias de 

alimentación sana a través de 

cursos platicas o concursos.       

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

 

Programa Alimentario 

 

 

 Crear un padrón de 

beneficiarios eficiente que 

ayude a no publicar apoyos y 

abarcar a mas personas.  

 Realizar campañas o talleres de 

alimentación sana y mejorar la 

alimentación de los niñas y 

niños.  

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

PAMAR 

   

 

 

 Realizar gestiones para expandir 

al programa y poder apoyar a 

niños, niñas y adolescentes de 

Comunidades y Colonias 

alejadas a Cabecera.   

 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

Secretaria de Seguridad Publica y 

Transito Municipal  

   

 

 

 Capacitación constante y 

evaluaciones 

para el personal. 

 Instalar la Comisión Honor y 

Justicia. 

 Implantar y consolidar nuevos 

mecanismos de denuncia 

ciudadana. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

Secretaria de Tesorería 

Municipal   

 

 

 Mantener actualizado el padrón 

de beneficiarios para no 

duplicar apoyos y beneficiar a 

mas personas.  

 Dar seguimiento al buzón de 

quejas y sugerencias para 

mejorar la atención  

 Capacitación de atención 

ciudadana al personal 

administrativo.  

 

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Departamento de Catastro 

 

 Implementar mecanismos de 

premiación a contribuyentes 

cumplidos.  

 Darle seguimiento al Censo 

Catastral y poder regularizar a 

los contribuyentes.   

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Departamento de Ecología 

 

 Actualización de la 

Reglamentación 

Municipal. 

 Implementar estrategias de 

reciclaje.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Dirección de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento Agropecuario 

 

 Realizar más actividades 

económicas que puedan 

impulsar al municipio a tener 

mayor desarrollo económico. 

 Acercar convocatorias de 

apoyos Estatales y Federal a la 

ciudadanía para 

emprendimiento. 

 Consolidar Mejora Regulatoria. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Turismo  

 

 Implementar nuevas estrategias 

para 



 
 
 
 
 

  

descentralizar el turismo en 

Cabecera Municipal, y distribuir a 

las colonias y comunidades para 

que igual tengan derrame 

económico y apoyar a su 

economía. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Desarrollo Agropecuario 

 

 Contar con un padrón de 

beneficiarios y actualizarlo 

constantemente para no 

duplicar apoyos. 

 Continuar con apoyos 

municipales a productores 

agropecuarios. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Dirección de Educación, 

Cultura y Deporte 

 

 Crear un Plan de Trabajo para el 

mantenimiento de las diferentes 

instalaciones deportivas. 

 Capacitación constante del 

personal  

 Implementar estrategias para 

apoyar a los deportistas en 

competencias nacionales e 

internacionales.    

 

 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

Cultura  

 

 Expandir la oferta de cursos o 

talleres artísticos. 



 
 
 
 
 

  

 Trabajar en conjunto con más 

áreas de la administración para 

explotar la riqueza cultural con 

la que cuenta el Municipio y que 

mas personas la conozcan.  

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

 

Deporte  

 Crear un Plan de Trabajo para el 

mantenimiento de las diferentes 

instalaciones deportivas. 

 Capacitación constante del 

personal. 

 Implementar estrategias para 

apoyar a los deportistas en 

competencias nacionales e 

internacionales. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Multideportivo  

 Realizar mayor difusión de los 

servicios que ofrece el área de 

Multideportivo e implementar 

mayores ofertas en los servicios 

que puedan brindar a la 

ciudadanía. 

 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Dirección de Reglamentos y 

Espectáculos 

 Realizar campañas de 

regularización de comerciantes. 

 Actualizar el padrón de 

comerciantes 

 Realizar estrategias de 

reordenamiento del comercio 

en día domingo   

 

 



 
 
 
 
 

  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Dirección de Protección Civil y 

Bomberos 

 Dar seguimiento del comité de 

protección civil que pertenece 

el área. 

 Actualización de Atlas de 

Riesgos y Normatividad 

Municipal.  

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

 

Dirección de Servicios 

Públicos Municipales 

 Tener un buzón de quejas y 

sugerencias para evaluar los 

servicios públicos que se ofrecen 

a la ciudadana.   

 Apoyarse de las tecnologías de 

la información para los tramites 

o solicitudes de la ciudadanía.  
 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Departamento de Servicios 

Generales 

 Realizar un inventario 

constantemente en almacén 

general y cotejar con 

adquisiciones para no duplicar 

compras. 

 
 

Nombre del Proyecto: Trabajando Contigo 

Área Recomendaciones de Mejora 

Continua 

 

Secretaria de Contraloría 

Municipal 

 Dar seguimiento al Código de 

Conducta y Código de Ética 

para que los servidores públicos 

nuevos conozcas su contenido.  

 Dar seguimiento al Control 

Interno y supervisar a las áreas 

involucradas que realicen sus 

funciones  estipuladas en el 

Manual de Funcionamiento del 

Comité de Control y 

Desempeño Institucional.  



 
 
 
 
 

  

 
PLAN DE ATENCIÓN Y ASPECTOS SUSEPTIBLES DE MEJORA 

 

El programa anual de evaluación 2023 arrojo puntos susceptibles de mejora 

que se describen a continuación: 

✓ Crear un Sistema informático para los padrones de beneficiarios para 

no publicar apoyos; 

✓ Capacitación constante para los servidores públicos en la realización 

de sus funciones;  

✓ Actualizar la normatividad municipal; 

✓ Alinear el archivo municipal de las diferentes áreas al Cuadro de 

Clasificación Archivística con su correcta codificación y lineamientos; 

✓ Encuestas de satisfacción de los servicios que ofrece el municipio a la 

ciudadanía; 

 

    AVANCE DEL PLAN DE ATENCIÓN 

  

 

 

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

Sistema informático para los Padrones de…

Capacitaciones

Actualización de Normatividad

Avance de Cuadro de Clasificación Archivistica

Encuesta de Satisfación

AVANCE DEL PLAN DE ATENCIÓN 

Sistema informático para los Padrones de Beneficiarios

Capacitaciones

Actualización de Normatividad

Avance de Cuadro de Clasificación Archivistica

Encuesta de Satisfación



 
 
 
 
 

  

GLOSARIO 

 

Evaluación: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de 

eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido 

empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, 

posibilitando la determinación de las desviaciones y la adopción de 

medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las 

metas, de conformidad con lo señalado en el artículo 40 de la Ley de 

Planeación y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 

Evaluación del Diseño Programático: Analiza sistemáticamente el diseño y 

desempeño global de los programas, para mejorar su gestión y medir el 

logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores. 

Evaluación de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el 

programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y 

eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestión. 

Evaluación de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de 

resultados, atribuible a la ejecución del programa presupuestario. 

Evaluación Específica: Aquellas evaluaciones que se realizarán mediante 

trabajo de administración y/o de campo. 

Indicadores: Al elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado 

de las acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas 

por la Administración Municipal y que se encuentran vinculados a los 

Programas Presupuestario. 

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

Matriz de Marco Lógico (MML): A la metodología para la elaboración de 

indicadores, mediante la cual se detalla el fin, propósito, componentes y 

actividades de los programas sustantivos del municipio, así como los 

indicadores, las metas, los medios de verificación y supuestos para cada 

uno de los elementos de la Matriz de los programas municipales. 

Metodología: A la herramienta de planeación estratégica basada en la 

estructuración y solución de problemas o áreas de mejora, que permite 

organizar de manera sistemática y lógica los objetivos de un programa y sus 



 
 
 
 
 

  

relaciones de causa y efecto, medios y fines. La MML facilita el proceso de 

conceptualización y diseño de programas. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): A la herramienta de 

planeación estratégica que en forma resumida, sencilla y armónica 

establece con claridad los objetivos de un programa y su alineación con 

aquellos de la planeación estatal y sectorial; incorpora los indicadores que 

miden los objetivos y resultados esperados. Identifica los medios para 

obtener y verificar la información de los indicadores; describe los bienes y 

servicios a la sociedad, así como las actividades e insumos para producirlos; 

e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el 

desempeño del programa. 

Objetivo: Expresión cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar 

en un tiempo y espacio determinado a través de acciones concretas. 

PAE: Al Programa Anual de Evaluación del ejercicio fiscal correspondiente. 

PbR: Presupuesto basado en Resultados. 

Periodo: Tiempo determinado en el que se llevarán a cabo las evaluaciones. 

Proceso Presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la 

planeación, programación, presupuestación, ejercicio, control, 

seguimiento y evaluación. 

Programa Municipal: A los programas relativos a funciones sustantivas del 

gobierno municipal, tales como Servicios Públicos, Ecología, entre otros. 

Programa Operativo Anual (POA): Instrumento que permite traducir los 

lineamientos generales de la planeación del desarrollo económico y social 

del Municipio, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo, 

definiendo responsables, temporalidad y espacialidad de las acciones para 

lo cual se asignan recursos en función de las disponibilidades y necesidades 

contenidas en los balances de recursos humanos, materiales y financieros. 

Programa Presupuestario: Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas 

a resolver un problema vinculado a la población que operan los sujetos 

evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su 

objetivo, así como a sus beneficiarios. 



 
 
 
 
 

  

Seguimiento: Al proceso para el seguimiento a los aspectos susceptibles de 

mejora derivados de los informes y las evaluaciones externas e internas de 

los programas federales y/o presupuestarios. 

SED: Sistema de Evaluación del Desempeño. 

Tesorería; A la dependencia municipal la Tesorería Municipal. 

TdR: Términos de Referencia. Documento que detalla los requisitos técnicos 

solicitados para llevar a cabo la evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

  

 

 

 

 
ANEXOS 

 

 

 


























































































































































